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PRISE DE RENDEZ-VOUS

• -
• TÉLÉPHONE
• EN LIGNE
• ACCÉS DIRECT AU CABINET : INTERDIT



PRISE DE RENDEZ-VOUS

• TÉLÉPHONE :  SECRÉTAIRE FORMÉE
• Interrogatoire : -quel est votre statut par 

rapport au covid ?
• -rechercher les symptomes

évoquant la maladie
• - faire un dépistage ….(tests)
• EN LIGNE : PLATEFORME INFORMÉE ( même 

attitude que la secrétaire)
• ENVOI D’ UNE FICHE D’  INFORMATION    



PPRISE DE RENDEZ-VOUS
• °- PREMIER RENDEZ-VOUS :
• - PATIENT CONNU
• - NOUVEAU PATIENT

• - SUIVI : 
• - PLUS IMPORTANT , ACTES ÉTALÉS 

(visage)

• - URGENCES : effets indésirables, complications



PRISE DE RENDEZ-VOUS
• PATIENT IMMUNISÉ : 
• - CONSULTATION POSSIBLE
• - ACTES : POSSIBLES ( fiches d’ information , 

de consentement ……)
• - BILAN ( à prévoir)
• - EN ACCORD AVEC NOS SOCIÉTÉS 

SAVANTES
• - SUIVI : même attitude
• - URGENCE : consultation, téléconsultation



PRISE DE RENDEZ-VOUS
PATIENT PAUCI – SYMPTOMATIQUE 
- CONSULTATION DÉCALÉE 
- A 3 semaines le patient n’ est plus contagieux:

. Délai raisonnable de 2à3 semaines
- BILAN À PRÉVOIR (actes ….)
- SUIVI NORMAL
- RECOMMANDATIONS DE NOS SOCIÉTÉS 

SAVANTES
-URGENCE :consultation ou téléconsultation 



PRISE DE RENDEZ-VOUS
• PATIENT ASYMPTOMATIQUE
•

-CONSULTATION POSSIBLE SANS DÉLAI
- ACTES POSSIBLES : RECOMMANDATIONS 

DE NOS SOCIÉTÉS SAVANTES 
- SUIVI : mêmes recommandations
- URGENCE : consultation , téléconsultation



PPRISE DE RENDEZ-VOUS
MESURES GÉNÉRALES

• -Augmenter nos créneaux horaires
• - Prévoir des consultations plus longues et 

suffisamment éspacées
• -Pas d’ accompagnant
• -Ponctualité
• -Appel du patient en cas d’ évolution du statut
• -Définir les zones à risque : VISAGE ( 

séances courtes )



CONCLUSION

-Prise de rendez-vous : DÉTERMINANTE

-Sélection des patients: CAPITALE

MJM


